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Experiencia Laboral

Corporacion Prodel Curacavi
DIRECTORA AFT - PF 2024 - ene. 2026

« Disefié e implementé desde cero un programa AFT-PF, definiendo metodologia, flujos de atencion y metas.

« Contraté, forméy lideré un equipo de hasta 10 profesionales; asigné roles y duplas de trabajo.

« Gestioné el ciclo completo: planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, coordinando con instituciones y tribunales.

« Organicé la atencion de hasta 67 NNA, priorizando ingresos y primeras entrevistas para un abordaje integral.

« Elaboré informes de adecuacién y seguimiento para tribunales, asegurando trazabilidad y respaldo documental.

« Sostuve la operacion del programa con evaluacion interna favorable pese a restricciones presupuestarias y déficit permanente de personal.

Municipalidad de Casablanca Casablanca
TRABAJADORA SOCIAL / APOYO PROFESIONAL 2016-2019 y 2022

. Departamento de Educacién (DAEM) 2017 - 2019
- Brindé apoyo psicosocial a estudiantes y familias ante dificultades emocionales, familiares o sociales, incluyendo intervencion en crisis.
- Mediéy gestioné conflictos de convivencia escolar, promoviendo la resolucion de conflictos y la mejora del clima escolar.
- Disefié e implementé acciones preventivas (talleres y actividades de habilidades sociales y bienestar) en coordinacion con equipos educa-
tivos.
- Evaluénecesidadesy realicé derivaciones a redesy servicios pertinentes, articulando apoyo con la comunidad y detectando riesgos (incluidas
sefiales de abuso).
+ Departamento de Desarrollo Comunitario (DIDECO) 2016 - 2018
- Realicé asesoria técnica y territorial a la coordinacién comunal en la implementacién del plan anual en prevencion.
- Generéy promovi estratégias de trabajo comunal, capacitaciones y jornadas para la implementacion del plan anual.
- Coordiné, implementé y supervicé el desarrollo de los objetivos d la unidad ténica-territorial, de acuerdo a los lineamientos entregados por
SENDA.
- Participéy desarrollé las actividades solicitadas por la coordinacién comuna para la gestion territorial.
+ Departamento salud -2022-
- Actuaba como un vinculo fundamental entre los adolescentes y los recursos disponibles, facilitando el acceso a la atencién adecuada segln
las necesidades de cada joven.
- Promovia el desarrollo integral de los adolescentes, brindandoles apoyo en los aspectos emocionales, sociales y educativos.
- Facilitaba el acceso de los adolescentes a servicios de salud, orientacion psicolégicay otros recursos comunitarios, garantizando una atencion
integral.
- Creaba un entorno seguro y de confianza, donde los adolescentes pudieran expresarse libremente y sentirse escuchados y apoyados en su
proceso de crecimiento personal.
- Fomentabaelempoderamiento de los adolescentes, ayudéndoles a fortalecer sus habilidades para enfrentar los desafios de su vida cotidiana.
- Promovia el bienestar a largo plazo de los adolescentes, orientandolos en la toma de decisiones informadas y apoyandolos en el desarrollo
de su autonomia.

Corporacion Municipal de Valparaiso (Reemplazo) Valparaiso
TRABAJADORA SOCIAL 2019-2020

« Brindé orientacion y apoyo a estudiantes ante dificultades emocionales, familiares y sociales.

« Intervine en situaciones de crisis y convivencia escolar; medié en conflictos y coordiné acciones de seguimiento.

« Orienté a familias para acceso a recursos y redes; organicé talleres y actividades preventivas.

« Trabajé en coordinacion con equipos educativos y profesionales, disefiando intervenciones y derivaciones pertinentes.

Secretaria Ministerial de Educacién, Regién de Valparaiso Casablanca
MONITORA DE ALFABETIZACION 2018

« Disefiéy ejecuté talleres de lectura, escritura y matematicas para adultos mayores, adaptando materiales pedagdgicos.
« Acompafié a participantes con seguimiento individualizado para asegurar avances en habilidades fundamentales.
« Evalué progresosy ajusté metodologias para apoyar la certificacion de 4° afio béasico al cierre del programa.

Universidad Andrés Bello Vifia del Mar

AYUDANTIA (LOGICA FORMAL Y PENSAMIENTO CRITICO) 2015

« Realicé ayudantias para el Departamento de Educacion; posteriormente asumi clases completas durante la ausencia del profesor titular.

Parque Ecoturistico Goyocalan Casablanca
GUIA TURISTICA / INSTRUCTORA DE CANOPY / MONITORA DE ACTIVIDADES GRUPALES 2011 -2016

« Guia turistica e instructora de canopy.
« Monitoreé y facilité actividades grupales para empresas, colegios y particulares, incluyendo dindmicas de equipo.
« Conduje actividades en terreno con foco en coordinacién, seguridad e inducciones operativas para grupos diversos.

Un Techo Para Chile Santiago

JEFA DE CONSTRUCCION - CAPACITACION A GRANDES EMPRESAS 2002 - 2006

« Coordinéy supervisé actividades de construccion y voluntariado en proyectos de vivienda en sectores vulnerables.
« Desarrollé eimplementé programas de capacitacion dirigidos a grandes empresas para fortalecer su participacion en actividades de responsabilidad
social.
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Experiencia Complementaria

Empresa propia | Emprendimiento Chile
FUNDADORA Y ADMINISTRADORA 20207/3/’6‘5@/7{6

.

Creéy formalicé una empresa, definiendo el modelo de negocio, procesos operativos y planificacién comercial.

He administrado la operacion integral: compras/ventas, atencién de clientes, control de gastos, coordinacién con proveedores y seguimiento de
COMPromisos.

He liderado la planificacion y ejecucion del trabajo, asegurando continuidad operativa y cumplimiento de objetivos.

He postulado a fondos concursables; elaboré antecedentes técnicos y administrativos, adjudicando financiamiento para el proyecto.

He gestionado la ejecucion del financiamiento y el orden documental asociado (registros, respaldos y control interno).

MetLife Vifia del Mar

ASESORA DE SALUD 2023

Asesoré a clientes en la seleccién de planes de salud, levantando necesidades y ajustando alternativas seglin presupuesto y cobertura.
Gestioné el proceso comercial de punta a punta: contacto inicial, seguimiento, resolucién de consultas y cierre.
Mantuve registros y orden de documentacion asociada a las gestiones, asegurando continuidad y trazabilidad.

o &
Educacion
Universidad Nacional Andrés Bello Vifia del Mar
TRABAJO SOCIAL 2011-2016
Duoc-UC Santiago
TURISMO AVENTURA 2005 - 2006

Capacitaciones y Postitulos

Instituto Profesional Iplacex Online
CURSOS (MOOC) - AREA ADMINISTRACION (72 H) 2026

.

.

Reclutamiento y Seleccion: Conceptos y Herramientas Claves (18 H)
Las Personasy la Organizacién: Como Potenciar su Desarrollo (18 H)
Tipos de Presupuestos: su Construccion y Anélisis(18 H)

Lecciones Basica de Microsoft Excel (18 H)

Servicio de cooperacién técnica (SERCOTEC) Online

CURSOS DE CAPACITACION — AREA ADMINISTRACION (4 H) 2026

Gestion de personas (4 H)

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Academia

Santiago
Conectando Saberes) 9
CURSO: MODELOS DE INTERVENCION EN TRAUMA COMPLEJO EN PROGRAMAS AFT-PF (B-LEARNING, 16 H) 2025
Universidad de Chile Santiago
PROGRAMA DE FORMACION EN LIDERAZGO PARA DIRECTORES/AS DE PROYECTOS -SNPE- (32 H) 2025
Universidad Miguel de Cervantes Santiago
PosTiTULO: MENCION EN ORIENTACION EDUCACIONAL Y VOCACIONAL 2020-2021
Universidad Miguel de Cervantes Santiago
DIPLOMADO: CONVIVENCIA ESCOLAR Y RESOLUCION DE CONFLICTOS (120 H PEDAGOGICAS) 2020-2021
Universidad Abierta Interamericana - Buenos Aires Buenos Aires
CURSO UNIVERSITARIO: CONSEJEROS EN SALUD MENTAL Y ADICCIONES (30 H) 2020
Academia de Capacitacion Municipal y Regional (SUBDERE) / Universidad del Desarrollo Santiago
DIPLOMADO (B-LEARNING): ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN EL TERRITORIO PARA PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS Y 0l
1

ALcOHOL (100 H)
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol

Casablanca
(SENDA)
JORNADA DE CAPACITACION: TERRITORIALIDAD Y PARENTALIDAD (31 AGO-01 SEP 2016) 2016
ONG Paicabi Vifia del Mar
CAPACITACION: VIOLENCIA SEXUAL INFANTIL Y PORNOGRAFIA INFANTIL COMO VULNERACION DE DERECHOS 2012
Maritime International Hotel Academy (MIHA) Valparaiso
CURSO: PREVENCION DE RIESGOS (*44 H, ESTIMADO) Mar-Jul 2010
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